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MY DELIVERY CHECK – RECLAMA INCIDENCIAS EN TU PEDIDO 

1º ACCEDE A “MI CUENTA” Y EN “MIS PEDIDOS” HAZ 
CLIC EN “MY DELIVERY CHECK”

2º SELECCIONA EL PEDIDO QUE QUIERES 
RECLAMAR HACIENDO CLIC EN “CHECK THIS 
ORDER”
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MY DELIVERY CHECK – RECLAMA INCIDENCIAS EN TU PEDIDO 

3º SELECCIONA LOS PRODUCTOS CON INCIDENCIA Y HAZ 
CLIC EN “INCIDENCIAS ESPECIFICAS”

SE ABRIRÁ UNA 
VENTANA A LA 

DERECHA

6º  HAZ CLIC EN ENVIAR Y EL EQUIPO DE 
ATENCIÓN AL CLIENTE ATENDERÁ TU PETICIÓN. 

4º SELECCIONA EL TIPO DE ERROR

5º AÑADE LAS UNIDADES AFECTADAS
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