Mi perfil

MI PERFIL
Notificaciones (0)
Wis datos
Marcas

Direccicnes
Retablecer mi contrasefia

MIS LISTAS
Listas de favoritos

Lista de productos agotados

LOREAL

My check: Revisa tus pedidos PARTNER SHOP
;Algo ha ido mal en tu pedido? Haz tus reclamaciones directamente desde L'Oréal Partner Shop

Ve a “Micuenta” y en el apartado de “Mis pedidos”
haz clic en “My check: revisa tus pedidos”

MIS PEDIDOS

Pedidos online

Otros pedidos

My check: Revisa tus pedidos

Mis facturas

Ferl
3¢

Cr

Selecciona el pedido que necesitas realizar una reclamaciény

Mis pedidos haz clic en “Verificar el pedido”

Pedidos online Otros pedidos My check: Revisa tus pedidos Mis facturas

Revisa tu pedido y presenta una reclamacion si es necesario

Puedes presentar una reclamacion dentro de los 10 dias posteriores a la fecha de creacion del pedido. Puede presentar reclamacion por
medio de este formulario si recibié mas productos de los solicitados, no recibio suficientes productos o si estan danados. Para cualquier otro
tipo de solicitud, usa el formulario de contacto.

ID de pedido v Fecha de creacion v Numero de facturas v Precio total v Order check

ES Check this order

ESO( Check this order




LOREAL

My check: Revisa tus pedidos PARTNER SHOP
;Algo ha ido mal en tu pedido? Haz tus reclamaciones directamente desde L'Oréal Partner Shop

En este apartado puedes seleccionar los productos en los
que tienes incidencia

ES

INCIDENCIA(S) ESPECIFICA(S)

Selecciona el articulo que no se sirvio corréctamente, enviar la solicitud correctamente al equipo de atencion al cliente.

Q

Producto v Cantidad pedida v Cantidad enviada Precio total v

0 Coloracién Majirel 5.26

] BAIN DECALCIFICANT REPARATEUR

| Bain Hydra-Glaze 250ml

%)

| Bain Satin Riche

[*]
[

Ver mas (2

Para iniciar el registro de la incio!encio haz clic en
“INCIDENCIA(S) ESPECIFICA(S)”

En el desplegable selecciona la tipologia de la

Producto . .

incidencia de cada uno de los productos
Champu Spectrum Morado EUR 49.00
Cantidad pedida: 4 Cantidad enviada: 4

Tipo de error ¢ de productos

e 1

DANADO
MAS UNIDADES

MENOS UNIDADES

DEVOLVER CANCELAR ENVIAR (2)

v
Especifica las unidades
afectadas

Haz clic en “Enviar” para que nuestro equipo
de atencién al cliente procese tu reclamacién.

CANCELAR ENVIAR (1)
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